
111年度澎湖縣失智行動計畫辦理情形 
                                                                                    統計年月111年1月-111年12月 

策

略 

行動方

案 
工作項目 衡量指標 

預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 
辦理情形 備註說明 

一

、

列

失

智

症

為

公

共

衛

生

之

優

先

任

務 

1.1 具

失智症

行動計

畫 

1.1-1澎湖縣高齡友

善推動小組下成立

失智症工作小組 

成立時間 2020年3月 衛生局 

 

是否成立工作小組                        

▓是(成立年月:2019年11月)                        

□否(預計完成時間:___ ) 

 

1.1-2定期召開失智

症工作小組會議，並

邀請失智者代表或

失智者家屬代表，以

及失智症相關團體

參與會議 

每年開會

次數 

至少2場/年 衛生局 

 

是否召開失智症工作小組會議    

▓是(召開日期:2022年 3 月、11月)       

□否(預計召開日期:  )             

 

是否邀請失智症代表或失智症相關

團體與會                           

□是   ■否 

 

1.1-3訂定「澎湖縣

政府失智症行動計

畫」 

完成計畫

時間 

2020年1月 澎湖縣長期照顧

管理中心 

是否訂定失智症行動計畫   

■是(訂定年月: 108年 12月) 

□否(預計完成時間:  )   

 

是否上網公告失智症行動計畫 

■是 網址: 

https://event.penghu.gov.tw/lon

gcare/home.jsp?id=77 

□否(預計公告時間: )    

澎湖縣長期照顧管理中心

－失智症照護專區 

 

1.2 定

期更新

並公告

失智症

服務窗

口 

1.2-1於本縣失智照

護服務網頁刊登失

智症相關訊息，並公

告失智症服務聯絡

窗口 

完成網頁

架設時間 

已完成 

(2017年6月) 

 

澎湖縣長期照顧

管理中心 

提供失智症服務單一窗口 

連絡電話(分機)：1966、9272162分

機313       

 

提供失智症照顧及服務資訊網頁網

址:http://www.penghu.gov.tw/lon

gcare/home.jsp?id=77 

於衛生局網頁設置失智照

護 服 務 專 區 連 結

https://www.phchb.gov.t

w/ 

1.3 保

障失智

者人權 

1.3-1依據身心障礙

者權利公約 (CRPD)

檢視法規中與失智

修改筆數 依需求修改 社會處 

社會福利科 

修改失智症歧視性用詞筆數 

□是 

(修改筆數:____ ) 

目前法規檢視須修正法規

皆針對身障者總群體存有

歧視性字眼，目前尚無發現

https://event.penghu.gov.tw/longcare/home.jsp?id=77
https://event.penghu.gov.tw/longcare/home.jsp?id=77


策

略 

行動方

案 
工作項目 衡量指標 

預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 
辦理情形 備註說明 

 者相關人權條文，修

改歧視性用詞 

▓否 對失智者歧視性用詞，而發

現有歧視性用詞之法規已

要求業務單位積極修正。 

1.3-2宣導及推廣失

智者友善職場 

1.每年舉

辦場次 

 

1.配合辦理雇

主相關活動宣

導，推廣失智者

友 善 職場 3 場

次。 

社會處 

勞工行政科 

是否辦理失智者友善職場宣導活動 

□是(場次:_____) 

■否(預計辦理日:___) 

 

2.每年提

供就業服

務人數 

2.協助失智者

適合就業情況

轉介就業服務。 

提供失智者就業服務人數: 0  111年本縣衛生醫療失智症

服務案量295案，年齡65歲

以上286案(97%)，30~64歲

計9案，皆未轉銜提出職場

服務需求。 

1.4 確

保失智

症計劃

與行動

之落實 

1.4-1定期追蹤檢討

行動方案執行成效 

每年檢討

時間 

每年1月 澎湖縣長期照顧

管理中心 

是否追蹤行動方案執行成效 

■是 

□否(預計完成日:    ) 

 

二

、

提

升

大

眾

對

失

智

症

之

2.1 提

升本縣

縣民對

失智症

的正確

認識 

 

2.1-1廣邀本縣失智

共照中心、據點、失

智相關民間團體、友

善社區等舉辦認識

失智症及友善天使

課程 

每年舉辦

失智症相

關課程數

及參加人

數 

至少10場次 衛生局 

澎湖縣失智共同

照護中心 

 

111年度辦理失智症相關課程 

場次: 21 場 

參加人數: 924 人 

 

➢ 衛生局:11場、524人 

➢ 共照中心:10場、400

人 

 

2.1-2安排本縣公家

機關人員參加認識

失智症及友善天使

課程 

每年參加

課程之人

數及累計

參加比率 

至少112人 人事處 

衛生局 

111年度是否辦理本縣公家機關人

員認識失智症及友善天使課程 

■有(參加人數:2,327人) 

□否 

➢ 衛生局: 1、澎湖縣政

府111年精進躍升數位

學習組裝課程-「失智

並不可怕，可怕的是您

不知道」。截至111年



策

略 

行動方

案 
工作項目 衡量指標 

預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 
辦理情形 備註說明 

認

識

及

友

善

態

度 

10月 19日此，共有

1,746人完成課程。 

2、失智友善教育訓練

講座共156人。 

➢ 人事處: 111年度數位

課程為-「失智並不可

怕，可怕的是您不知

道」及「澎湖縣失智友

善識能up」截至111年

12月 31日止，共有

2,171人完成課程。 

2.1-3本縣國民中小

學課程融入認識失

智症教材 

課程融入

失智教材

之時間 

於辦理各項宣

導活動時，將本

議題納入宣導 

教育處 宣導活動納入失智症議題 

■是(場次: 3 ) 

□否(預計辦理日期:_) 

➢ 西嶼國中、赤崁國小及

澎南國中共辦理3場次

宣導。 

➢ 111年5月30日以府教

體字第1110910472號

函轉知各校失智症數

位教材(來自遺忘星球

的爺爺) 

規劃課程融入認識失智症教材 

□是(預計完成時間:_) 

■否 

 

2.2 提

升縣民

對失智

症的友

善態度 

2.2-1執行失智友善

相關宣導行銷活動 

每年件數 至少4件 衛生局 

 

111年度執行失智友善相關宣導行

銷活動 

▓有(件數: 5 ) 

□無 

 

2.2-2建立失智友善

社區示範點 

每年新增

社 區 數 /

累計社區

至少1處 衛生局 

 

111年度新增失智友善社區示範點 

■是(新增點數: 1 ) 

□否 

湖西鄉湖東社區 



策

略 

行動方

案 
工作項目 衡量指標 

預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 
辦理情形 備註說明 

數 本縣累計失智友善社區示範點，計 

6 處 

光明、烏崁、東安、講美、

後寮、湖東社區 

2.2-3結合民間團體

推廣並表揚本縣失

智友善天使 

每年增加

失智友善

天 使 數 /

累計人數

及表揚時

間 

至少 100人  / 

累計 350人  / 

10月 

衛生局 

 

111年度增加失智友善天使 

▓是(新增人數: 300 ) 

□否 

 

本縣累計失智友善天使，計 1,062 

人 

 

111年度失智友善天使表揚 

□是 

■否 

111年因受疫情影響，暫緩

辦理。 

2.2-4結合民間團體

推廣並表揚本縣失

智友善組織 

每年增加

失智友善

組織家數

/ 累 計 家

數及表揚

時間 

至少25家 / 累

計50家 / 10月 

衛生局 

 

111年度增加失智友善組織 

▓是(新增家數: 45 ) 

□否 

 

本縣累計失智友善組織，計 157 家  

111年度失智友善組織表揚 

□是 

■否 

111年因受疫情影響，暫緩

辦理。 

2.2-5推動公共運輸

工具失智友善教育

宣導 

每年辦理

場次 

利用年度二次

行車安全講習

配合宣導 

車船處 

衛生局 

111年度辦理公共運輸工具失智友

善教育宣導二場次 

■是(辦理時間:111年 5月及 12

月) 

□否(預計辦理時間:_) 

➢ 第一場次 111年 5月

26日 

➢ 第二場次 111年 12月

8日辦理 

三

、

降

低

失

3.1 降

低可改

變罹患

失智症

之風險 

3.1-1積極辦理「肥

胖、體能活動不足、

戒菸、飲酒、三高、

憂鬱症」防治推動及

宣導活動，並於宣導

每年辦理

場次 

至少5場次 衛生局 

 

辦理「肥胖、體能活動不足、戒

菸、飲酒、三高、憂鬱症」防治推

動及宣導活動 

▓是(辦理場次: 268 場) 

□否(預計辦理日期:_____) 

➢ 保健科辦理長者健康

促進活動7場次；慢性

病防治推動及宣導活

動10場次；共計17場

次。 



策

略 

行動方

案 
工作項目 衡量指標 

預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 
辦理情形 備註說明 

智

的

風

險 

 中強化「慢性病防治

可降低失智症風險」

之概念 

 ➢ 企資科(菸害防治推動

及相關宣導活動）:230

場次。 

➢ 醫政科（憂鬱症防治

推動及相關宣導活

動):21場次 

3.1-2在國民中小學

之健康課程加入「降

低失智症風險」的教

材 

列入課程

教材之時

間 

於辦理各項宣

導活動時，將本

議題納入宣導 

教育處 宣導活動納入失智症議題 

□是(場次:  ) 

▓否(預計辦理日期:_) 

建議衛生局辦理相關宣導

議題時開放學校派員參加 

規劃課程融入降低失智症風險教材 

□是(預計完成時間:_) 

▓否 

本縣相關課程大多參照108

課綱設計，目前議題眾多，

本議題大都為外加進行宣

導。 

3.1-3積極辦理預防

失能、延緩失智活動

課程 

每年辦理

件數 

社 區 關 懷 據

點:- 

失智據點≧6期 

社會處 

社會福利科 

澎湖縣長期照顧

管理中心 

辦理預防延緩失能課程 

■是(辦理期數: 42 ) 

□否 

  

➢ 社會處:31期。 

➢ 衛生局(失智據點):11

期。 

3.2 主

動提供

諮詢民

眾可改

變之危

險因子

並進行

介入 

3.2-1強化醫療專業

人員降低失智風險

之概念，並主動向民

眾宣導 

培訓人數

/ 累 計 培

訓人數 

至少1場次 衛生局 

 

111年度醫療專業人員降低失智風

險課程培訓 

■是(辦理場次:1場、培訓人數 25) 

□否 

由衛生福利部澎湖醫院-失

智共同照護中心辦理澎湖

縣失智共同照護中心-醫事

專業8小時訓練課程 

累計培訓人數: 306 人 



策

略 

行動方

案 
工作項目 衡量指標 

預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 
辦理情形 備註說明 

四

、

健

全

失

智

症

診

斷

、

治

療 

、

照

護

網

絡 

4.1 強

化本縣

照護服

務網絡 

 

4.1-1 鼓 勵基 層 醫

療、警政、消防、民

政、交通等單位轉介

疑似失智個案就醫 

加強宣導 

，於業務

執行過程 

，協助轉

介疑似失

智症個案 

配合辦理 

 

 

民政處 

車船處 

衛生局 

警察局 

消防局 

111年度協助及轉介個案情形 

■有 

(轉介人數: 34 ) 

(協助人數: 34 ) 

□無 

➢ 民政處:0人 

➢ 車船處:0人 

➢ 衛生局:29人(社區診

所、護理所:23人；衛

生所6人) 

➢ 警察局:5人 

➢ 消防局:0人 

4.1-2積極協助失智

共照中心提高服務

品質與服務量能，透

過失智共照中心的

個案管理，協助失智

者獲得可近、合適之

服務 

共照中心

每年服務

人 數 / 累

計服務人

數 / 滿 意

度 

 

依據失智共同

照護計畫需求

指標執行 

澎湖縣長期照顧

管理中心 

澎湖縣失智共同

照護中心 

共照中心服務人數： 371 人 

累計服務人數： 685 人 

 

年度滿意度調查 

■有(滿意度:已完成) 

□無 

(預計調查日期：____) 

非常滿意63% 

滿意32% 

普通5% 

不滿意0% 

非常不滿意0$ 

4.1-3積極協助失智

社區服務據點提高

服務品質與服務量

能，讓失智者於住家

附近接受失智相關

課程與照護服務 

失智社區

服務據點

累 計 數 /

每年服務

人 數 / 滿

意度 

本縣五鄉一市

均完成佈建 

澎湖縣長期照顧

管理中心 

澎湖縣失智社區

服務據點 

失智社區服務據點累計數: 7  

年度滿意度調查 

█有 

(滿意度: 已完成 ) 

□無 

(預計調查日期:_) 

➢ 七美據點:個案100%、

照顧者100% 

➢ 馬公光明據點:個案

90%、照顧者100% 

➢ 望安據點:個案80%、照

顧者100% 

➢ 馬公光榮據點:100% 

➢ 湖西尖山據點:90% 

➢ 白沙後寮據點:90% 

➢ 西嶼外垵據點:91% 

失智社區據點111年服務人數:97人  106年:13人、107年:61人、

108年:73人、109年:69人、

110年:76人 



策

略 

行動方

案 
工作項目 衡量指標 

預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 
辦理情形 備註說明 

4.1-4協助失智症者

申請身障手冊及提

供指紋捺印等服務。 

每年協助

申辦身障

手冊人數 

依民眾需求 社會處 

社會福利科 

111年度協助申辦身障手冊人數: 

103 人 

 

每年捺印

人數 

依民眾需求 警察局 111年度提供指紋捺印 

■有(服務人數:   8  ) 

□無 

 

4.1-5增設失智症照

顧專區及團體家屋 

照顧專區

新 增 數 /

累計數 

團體家屋

新 增 數 /

累計數 

1.衛生福利部

預計於110年完

成1處失智症照

顧專區。 

社會處 

社會福利科 

設置失智照顧專區 

111年度新增: 1 處 

累計設置: 1 處 

 

 

2.預計於112年

完成1處失智症

團體家屋佈建。 

設置失智症團體家屋 

111年度新增: 0 處 

累計設置: 0 處 

4.2 培

訓專業

人員及

照顧服

務人員

具失智

症專業

知能與

技能 

4.2-1辦理各類醫事

及照顧人員失智症

照護訓練課程 

每年訓練

人 數 / 累

計人數 

依據失智共同

照護計畫需求

指標執行 

澎湖縣失智共照

中心 

111年度失智專業人員培訓 

訓練人數： 169 人 

累計人數： 693 人 

➢ 111.3辦理照服員場 

➢ 111.3辦理醫事人員場 

➢ 111.7月辦理個管師場 

➢ 111.8辦理照服員場 

4.2-2辦理失智安寧

照護訓練課程 

每年訓練

人 數 / 累

計人數 

依據失智共同

照護計畫需求

指標執行 

衛生局 

澎湖縣失智共照

中心 

111年度失智安寧照護訓練課程 

訓練人數： 0 人 

累計人數： 45 人 

➢ 未列 111年失智共照

計畫需求指標 

➢ 依據失智專業課程之

進階場標準課綱具有

安寧議題，108年辦

理一場訓練 45人 

4.2-3辦理外籍看護

工失智照護訓練課

程 

每年訓練

人 數 / 累

計 人 數 /

場次 

每年一場 澎湖縣失智共照

中心 

111年度外籍看護失智訓練課程 

訓練場次：  1 場 

訓練人數：  10 人 

累計場次：  4 場 

於111年8月13日辦理 



策

略 

行動方

案 
工作項目 衡量指標 

預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 
辦理情形 備註說明 

累計人數：  47 人 

 

五

、

普

及

對

失

智

家

庭

照

顧

者

的

支

持

協

助 

5.1 提

升失智

家庭照

顧者的

照顧能

力 

5.1-1辦理失智家屬

照顧技巧訓練課程 

辦理失智

家屬照顧

技巧訓練

課程場次 

辦理失智家屬

照顧技巧訓練

課程≧10場 

澎湖縣長期照顧

管理中心 

由失智社區服務

據點辦理 

111年度辦理失智照顧技巧訓練課

程 

■有(場次: 21 場、人次: 113 ) 

□無 

 

5.2 提

供失智

家庭照

顧者多

元支持

性 服

務，減

輕照顧

者壓力 

5.2-1辦理家屬支持

性團體 

辦理家屬

支持團體

場次 

參加家屬支持

團體場次≧ 10

場 

澎湖縣長期照顧

管理中心 

由失智社區服務

據點辦理 

111年度辦理失智家屬支持團體 

■有(場次: 86 場、人數: 588 ) 

□無 

 

5.2-2提供家庭照顧

者喘息服務 

每年人數 依需求提供 澎湖縣長期照顧

管理中心 

 

提供喘息服務: 288  人  

5.2-3提供家庭照顧

者諮商協談服務 

每年提供

諮詢協商

人數 

- 社會處 

社會福利科 

111年度提供諮詢協商人數 34 人  

六

、

建

置

失

智

症

資

訊

蒐

6.1 配

合中央

資訊系

統，上

傳失智

防治照

護相關

數據資

料 

6.1-1督促服務提供

單位確實登打各項

資料及服務紀錄並

注意時效性 

系統資料

建置完成

率達 

系統資料建置

完成率達95%以

上 

澎湖縣長期照顧

管理中心 

 

系統資料建置完成率達 95%以上 

■是 

□否 

每月5日前完成前一個月資

料更新 

6.2 建 6.2-1定期更新及盤 更新及盤 每年≧2次並不 澎湖縣長期照顧 定期更新及盤點轄內失智相關資源 ➢ 照管中心:2次 



策

略 

行動方

案 
工作項目 衡量指標 

預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 
辦理情形 備註說明 

集

與

分

析

平

台 

置失智

照護專

區網頁

並定期

更新失

智相關

資源 

點轄內失智相關資

源並公告於失智照

護專區網頁 

點次數 定期更新相關

資源並公告於

失智照護專區 

管理中心 

澎湖縣失智共照

中心 

並公告於失智照護專區網頁 3 次 (照管中心-失智照護專區

https://www.penghu.gov.

tw/longcare/home.jsp?id

=77) 

➢ 共照中心:1次 

(澎湖醫院-便民服務-衛教

資訊

https://www.pngh.mohw.g

ov.tw/?aid=509&pid=119&

page_name=detail&iid=71

6) 

111.7更新縣內失智照護資

源手冊，上傳失智照護專區

網頁 

七

、

推

動

失

智

症

之

研

究

與

創

新

發

展 

7.1 配

合及協

助中央

執行全

國性失

智症流

行病學

調查或

相關研

究 

7.1-1積極配合及協

助中央執行全國性

失智症流行病學調

查或相關研究 

依需求配

合 

 各局處 配合及協助中央執行全國性失智症

流行病學調查或相關研究 

□有 

■無 

 



年度預算執行 
1. 失智照護服務計畫：編列預算新臺幣921萬3,403元，執行經費815萬4,711元，經費執行率88.51%。 

2. 整合性預防及延緩失能計畫子計畫 2—長者整合性預防及延緩失能計畫：編列預算新臺幣 785萬 7,000元，執行經費

697萬 7,050 元，經費執行率 88%；其中工作分項 4—失智友善社區使用 89萬 7,619 元。 

 

成果照片 
  業務單位:人事處 

  行動方案:2.1提升本縣縣民對失智症的正確認識－2.1-2安排本縣公家機關人員參加認識失智症及友善天使課程 

 
  業務單位:公共車船管理處 

  行動方案: 2.2提升縣民對失智症的友善態度—2.2-5推動公共運輸工具失智友善教育宣導 

     



  業務單位:教育處 

  行動方案: 2.1提升本縣縣民對失智症的正確認識－2.1-3本縣國民中小學課程融入認識失智症教材 

 

 
  業務單位:警察局 

  行動方案: 4.1強化本縣照護服務網絡—4.1-4協助失智症者申請身障手冊及提供指紋捺印等服務 

                 
 



  業務單位:衛生局醫政科 

  行動方案:3.1降低可改變罹患失智症之風險—3.1-1積極辦理「肥胖、體能活動不足、戒菸、飲酒、三高、憂鬱症」防 

           治推動及宣導活動，並於宣導中強化「慢性病防治可降低失智症風險」之概念 

   

  111年1月-12月 辦理憂鬱症防治推動及相關宣導活動，辦理場次21場、參與人次548人。 

       
    朝楊社區                          東衛社區                          烏崁社區 

       
    東文社區                          菜園社區                          七美鄉 

 



  業務單位:衛生局保健科 

  行動方案: 2.1提升本縣縣民對失智症的正確認識—2.1-1廣邀本縣失智共照中心、據點、失智相關民間團體、友善社區   

            等舉辦認識失智症及友善天使課程；2.1-2安排本縣公家機關人員參加認識失智症及友善天使課程 

            2.2提升縣民對失智症的友善態度－2.2-1執行失智友善相關宣導行銷活動；2.2-2建立失智友善社區示範點 

            ；2.2-3結合民間團體推廣並表揚本縣失智友善天使；2.2-4結合民間團體推廣並表揚本縣失智友善組織 
   

內容摘述：透過紀錄片看見照顧者的壓力與無

助，了解失智症照顧的歷程與需求，倡議大眾

對失智症的認識。 

內容摘述：執行失智友善社區經驗分享及失智社

區服務據點之學習交流。 

內容摘述：邀請失智症照顧者，共同探討失

智症議題，協助照顧者因應技巧，及提昇對

失智者的識能。 

   

內容摘述：分享失智症警訊與預防，藉由魔術

陪伴失智長者的照顧經驗，倡議大眾對失智議

題的重視，翻轉大眾對失智的刻板印象，撕去

對失智者的既有標籤。 

內容摘述：認識失智症及學習應對技巧，透過體

驗活動一起來營造友善環境，共同加入守護失智

的行列。 

內容摘述：分享執行失智友善操作經驗，提

供失智友善社區、失智據點及本計畫等相關

工作人員之經驗交流，強化失智友善概念及

服務技巧。 



   

內容摘述：社區宣導失智症預防及友善態度，

透過活動讓大家瞭解老人照護的重要性，及提

升社會對失智者之關心與照顧。 

內容摘述：配合健行鼓勵全民走到戶外，維持運動

健康好習慣。同時，設攤宣導預防失智的趨吉避凶

方法，配合積木教材與民眾互動。 

設攤宣導失智症的十大警訊，及預防失智的

趨吉避凶法。 

  

業務單位:澎湖縣失智共照中心 

行動方案: 2.1提升本縣縣民對失智症的正確認識—2.1-1廣邀本縣失智共照中心、據點、失智相關民間團體、友善社區等 

          舉辦認識失智症及友善天使課程 

          4.2培訓專業人員及照顧服務人員具失智症專業知能與技能—4.2-1 辦理各類醫事及照顧人員失智症照護訓練 

          課程 

  社區識能，共計辦理10場400人參與 

          
    七美場(介紹失智症盛行率)            澎湖機場(介紹失智症症狀)          鳥嶼場(介紹愛心手鍊) 



   失智專業人員教育訓練，共計辦理4場次169人參與 

                  
         3月醫事人員訓練-賴仁德教授                     3月照顧服務員訓練-季康楊醫師 

               
         7月個管師訓練(視訊場)-陳仁勇醫師               8月照顧服務員訓練-實務演練 

 

 



 業務單位:本縣失智據點 

 行動方案: 5.1提升失智家庭照顧者的照顧能力－5.1-1辦理失智家屬照顧技巧訓練課程 

           5.2提供失智家庭照顧者多元支持性服務，減輕照顧者壓力－5.2-1辦理家屬支持性團體 

辦理照顧技巧訓練課程，共計21場113人次參與 

 
由許家嘉照管專員向照顧者介紹失智症狀認

識與失智照護資源及管道 

 
由許曉琳護理師指導防走失技巧，讓失智長者

不再迷途 

 
由陳玨君護理師介紹失智症應對 技巧 

 

辦理支持團體，共計86場588人次參與 

 
支持團體:於講師帶領下，由眷屬分享照護經驗。 

 
支持團體:與失智友善合辦失智症照顧者座談會 

 


