
附錄 35

澎湖縣客貨輪交通船海難應變中心作業要點

最新更新日期:107年 7月

壹、依據

本要點依據災害防救法第 12條規定訂定之。

貳、目地

為使縣轄區船舶於發生海難及其他突發緊急事故時，成立「澎湖縣客貨

交通船海難災害應變中心」，能集中本處人力、物力迅速採取適當有效之應

變措施，並立即通報有關單位，請求支援協助，全力搶救災害。

參、海難災害防治工作項目

一、船舶重大油污染災害之處理。

二、船舶火災、爆炸事故之處理。

三、港區內船舶發生故障、沉沒、擱淺、碰撞等突發事件之處理。

肆、任務編組

縣轄區內外發生船舶海難等緊急事件時，立即成立緊急應變小組，指揮

官由縣長兼任之，副指揮官由副縣長擔任，秘書長擔任執行長，旅遊處(以下

簡稱本處)處長擔任召集人；成員含副處長任副召集人、觀光行政科、觀光促

進科、景區管理科、交通陸務科。中心成員由各相關任務編組單位派員擔任，

除執行本機關與該災害有關事項外，並與其他關係處、局及公共事業單位保

持密切聯繫，策劃應變對策及縱橫向聯繫，採取必要措施，並向召集人報告。

附錄 35-1



附錄 35

伍、實施要領

一、海難災害發生時，本處業務承辦人員接獲海難訊息或經其他發現者通報，

立即查證確認後，依通報系統通知交通部航港局南部港務中心馬公航港

科暨澎湖第八海巡隊、消防局等救難單位對受難船隻人員進行搶救，處

理人員應立即至現場瞭解狀況並迅速回報，如災情嚴重立即成立災害防

救緊急應變小組，動員港區內各單位執行應變任務，並視需要請求港區

外有關單位支援協助，本處業務承辦人或應變小組除應於第一時間將災

變原由、狀況通知交通部航港局南部港務中心馬公航港科及行政院災害

防救委員會、交通部外，並依規定由南部港務中心完成初報、續報、結

報災況與處理進度，以供上級全盤掌握並指示處理方針。

二、遇有港外船舶海難時如擱淺、碰撞等海事，本處應於第一時間通知交通

部航港局南部港務中心馬公航港科及國家搜救指揮中心救援，如有漏油

污染海域時亦應在第一時間內通報行政院環保署、澎湖縣政府環保局以

及南部港務中心緊急應變。

三、船舶災害事故，應即通知該船務公司或代理行，並指派專責人員於現場

配合聯繫與事故處理。

四、有關災情報告及善後處理之新聞發布由本處召集人統整後，經後勤組統

一發布。
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陸、災害規模

     海難災害規模及通報層級表

災害別 海難

甲級災害規模：

通報至行政院及行政院

災害防救委員會。

1、 船舶發生或有發生重大海難之虞，船舶損害嚴

重且人員傷亡或失蹤合計十人(含)以上者。

2、 我國海域因海難致船上殘油外洩或有外洩之虞

逾七百公噸者。

3、 災害有擴大之趨勢，可預見災害對於社會有重

大影響者。

4、 具新聞性、政治性、社會敏感性或經部(次)長認

定有陳報必要性者。

乙級災害規模：

通報至內政部消防署、

行政院海岸巡防署、行

政院農業委員會漁業署

(漁船類)及交通部。

1、 船舶發生或有發生海難之虞，且人員傷亡或失

蹤合計四人(含)以上、未滿十人者。

2、 我國海域因海難致船上殘油外洩或有外洩之虞

達一百公噸至七百公噸者。

3、 船舶發生重大意外事件或具新聞性之意外事者。

丙級災害規模：

通報至直轄市、縣(市)

政府消防局及地方海岸

巡防、港務等災害權責

相關機關。

1、 船舶有發生海難之虞，人員無立即傷亡或危險

者。

2、 我國海域因海難致船上殘油外洩或有外洩之虞

未達一百公噸者。

3、 船舶發生海難事件，人員傷亡或失蹤合計三(含)

以下者。

附註：災害發生有大陸及港澳人士嚴重傷亡時，應橫向通報交通部航港局

（轉中華搜救協會聯繫對岸搜救單位）及行政院大陸委員會。

柒、緊急聯絡電話(如附件)。

澎湖縣客貨輪交通船海難災害應變中心各防災編組單位任務分工表

指揮官 綜理本中心全盤應變事宜

副指揮官 襄助指揮官處理本中心應變事宜
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編號 組別 任務

一
協調聯繫組
(旅遊處長兼任組

長)

1、 中央及鄉鎮市災害應變中心及各編組單位協調聯繫事宜

2、 災情傳遞彙整及災情報告、指示等聯絡事項。

二
治安組

(警察局長兼任組

長)

1、 督導警察單位辦理警戒、緊急疏散、治安維護及交通狀況調查、管制、疏導等事項

2、 督導警察單位協助辦理屍體身份確認、搜索、處理及有關外國人民事故事項。

三
工務組

(工務處長兼任組
長)

船舶需就最近漁港先行停靠時，負責協調船席，研判泊靠可行性。

四
環保組

(環保局長兼任組
長)

1、 監督有無油污滲漏情形。

2、 其他有關環保事項。

五
醫療救護

(衛生局長兼任組
長)

1、 督導及協助執行緊急醫療事項。

2、 協助傷病患及大體輸運返臺事項。

六
搶救組

(消防局長兼任組
長)

1、 協助傷病患運送至各醫院進行醫療。

2、 客貨交通船港口邊火災撲滅及碰撞移除救援。

七
救濟組

(社會處長兼任組
長)

一、傷者收容之規劃、收容所之指定、收容災民統計事項。

二、救濟、救急物資儲備、運用、供給事項。

三、督導辦理各界受贈物資之接受與統籌分配之事項。

八
民政組

(民政處長兼任組
長)

協助大體進行暫置。

九 國軍組
(澎防部)

協助軍艦馳援及軍機救護，大型客貨船及交通船進港時駁船協助。

十

海巡組
(海洋委員會海巡

署第十三巡防區、

海洋委員會海巡

署艦隊分署第八

海巡隊)

一、執行發生失事於海岸之人命之搜索、搶救及緊急救護事項。

二、海上緊急傷患運送工具之提供。

三、於本縣所轄海域、海岸地區劃定為災害管制區域時，對於違反公告者實施勸導，並開

具勸導單。

四、其他有關海上及岸上搜救相關事宜。

十一
後勤組

(行政處長兼任組
長)

1、 辦理有關地震災害即時資料及救災新聞之發佈宣導。

2、 有關新聞媒體之聯繫與接待及其他有關新聞發布事項。

十二
運輸組

(車船處長兼任組
長)

一、運輸交通工具之調派。

二、其他應變處理及有關業務權責事項。
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附件一

澎湖縣政府客貨輪交通船緊急應變小組事故災害通報系統表
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附件二

政府機關與事業機構聯絡電話

單位

電    話

（ 上 班 ）

電      話

（ 下 班 ）

傳     真

備     註

交通部航政司
(02)23492339
(02)23492555
(02)23492363（日）

(02)23492886（夜）

臺北市仁愛路一段 50 號

交通部值日室
(02)23492555
(02)23492886
臺北市仁愛路一段 50 號

行政院國家搜救

指揮中心

0800119119及(02)81966119
(02)89127199
(02)81966119
(02)89127199
0800119119 (02)27373395
(02)81966736
(02)81966737
(02)27357012
臺北縣新店市北新路 3 段 200 號 3 樓

交通部

民用航空局
(02)23496300
(02)23496300
(02)23496286
臺北市敦化北路 340 號

交通部航港局
(02)89782563
(02)89782563
0972762608
(02)27059837
臺北市和平東路三段 1港 1 號

臺灣港務股份有限公司
(07)2136952
0939-45209
0975-93770
(07)2868278
高雄市三民區建國三路 2-2 號

高雄港聯絡中心
(07)5622127
(07)5519018
(07)5622127
(07)5519018
(07)5513935
高雄市鼓山區臨海二路 62 號

航港局

南部航務中心
(07)2620750
0937337003
(07)2620762
(07)5213302
高雄市鼓山區蓬萊路 4 號

海洋委員會海巡署

艦隊分署

勤務指揮中心
(02)22399228
(02)22399235
(02)22399228
(02)22399235
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(02)22399271
臺北市興隆路 3 段 296 號

海洋委員會海巡署

勤務指揮中心
(02)28052465
(02)28051094
(02)28052465
(02)28051094
(02)28051357
臺北縣淡水鎮中正路 1 段 63 巷 20 號

海洋委員會海巡署

艦隊分署  

第八海巡隊
(06)9215221
(06)9215221
(06)9215225
澎湖縣馬公市案山里 19 鄰大案山 200 號

海洋委員會海巡署

南部分署

第五海巡總隊
(07)5616582
(07)5616570
(07)5616582
(07)5616592
高雄市鼓山區萬壽路 100 號

中部分署

第四岸巡隊
(05)3700623
(05)3700623
(05)3700310
嘉義縣朴子市永和里應菜圃 231 號

第六（台南）巡防區

勤務統合中心
(06)7861103
(06)7861103
(06)7861812
台南縣北門鄉中樞村溪底寮 55之 5 號

第七（高雄）巡防區

勤務統合中心
(07)5516544
(07)5313254
(07)5516544
(07)5313254
(07)5313254
高雄市鼓山區萬壽路 99 號

第十三（澎湖）

巡防區勤務統合中心
(06)9219540
(06)9219540
(06)9219541
澎湖縣馬公市興仁里 1 鄰雙頭掛 1之 30 號

海軍拖船單位

(左營作戰中心)
(07)5815393
(07)5815393

海軍拖船單位

(澎湖作戰中心)
(06)9213764
(06)9213764

澎湖郵政 90177 信箱

消防署救災

救護指揮中心
(02)8195-9119
(02)8911-4119
(02)8195-9119
(02)8911-4119
(02)8196-6740
(02)8196-6741
臺北縣新店市北新路 3 段 200 號 3 樓
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內政部入出國及移民署
(02)23889393

臺北市廣州街 15 號

行政院

環保署

(02)23117722 轉 2840
(02)3117722
0800-066666
(02)23899860
臺北市中華路一段 83 號

行政院農委會

漁業署
(02)33437260
(02)33436000
(02)33436226
台北市中正區潮州街 2 號（漁業署台北辦公區）

台中區漁會漁業通訊電台
(04)26564865
(04)26564865
(04)26572049
台中縣清水鎮海濱裏北堤路 30 號

高雄區漁會漁業通訊電台
(07)8155963
(07)8155963
(07)8158964
高雄市前鎮區漁港北二路 3 號 2 樓

澎湖區漁會漁業通訊電台
(06)9982234
(06)9982234
(06)9982234
澎湖縣西嶼鄉池東村 220 號

高雄區漁會

漁業專用電台
(07)8214136-8
(07)8216473
(07)8216441
(07)8216441
(07)8215864
高雄市前鎮區漁港北二路 3 號 2 樓(高雄漁會電台)
行政院農委會漁業署廣播電台
(07)8415061
0800008166
(07)8415061
0800008166
(07)8417680
(07)8119161
高雄市前鎮區漁港北二路 5 號
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附件三

澎湖縣客貨交通船海難災害通報單
敬  陳 通報時間 　　年　　月　　日　　時　　分

□縣長

□副縣長

□縣交通船貨輪海難應變中心執行長（秘書

長）

□縣交通船貨輪海難應變中心召集人（旅遊

處）

□海洋委員會海巡署第十三巡防區

□海洋委員會海巡署艦隊分署第八海巡隊

□南部航務中心

□南部航務中心馬公航港科

□行政院國家搜救指揮中心

□澎湖防衛指揮部

通報別 □初報　□續報（　）　□結報

通報人員

單位：

職稱：

姓名：

電話 （  ）    -    傳真 （  ）    -    

災害類別

縣災害防救業

務主管機關

澎湖縣政府(旅遊處) 電話：06-
9262535

發生時間 　　年　　月　　日　　  午　　時　　分

災害地點

現場指揮官 單位：         職稱：       姓名：          聯繫電話：

發生原因

現場狀況

傷亡/損失

（壞）情形

死亡：

失蹤：

傷患：

損失狀況：

請求支援事項

□無

□有，機關（單位）：

　　　支援事項：

應變措施

□未成立緊急應變小組

□成立緊急應變小組（　　年　　月　　日　　時　　分 ）

□解除緊急應變小組（　　年　　月　　日　　時　　分）

□其他作為：

備註
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附件四

澎湖縣政府海難災害防救標準作業流程暨通報圖

作業階段 作  業  流  程

通  報

災害研判

成立

【澎湖縣客貨

交通船海難災

害應變中心】

現場災害處理

海難事故解除

二次災害防止

災後處理

配合災因調查
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澎湖縣海難災害緊急應變小組人員連絡名冊
單位 職稱 姓名 原職 辦公室電話 傳真 住宅電話 備註

縣本部

指揮官 陳光復 縣長 9274400-201 0905286336

副指揮官 林皆興 副縣長 9274400-203 0905261399

執行長 胡流宗 秘書長 9274400-205 0935051832

旅遊處

召集人 洪慶鷲 處長 9274400-500 9264710 0988283230

副召集人

代理人
劉美凡 副處長 9274400-501 9264710 0922738625

組長

代理人
陳偉明 科長

9274400-243

9262535
9264710 0932874032

聯絡人 周振祥 科員 9274400-243 9264710 0929914990

消防局

組長 葉天恭 局長 9263346-55 9272457 0933283112

組長

代理人
黃晞 科長 9263346-6620 9272457 0938111662

聯絡人 溫家宏 隊員 9263346-6624 9272457 0922745845

警察局

組長 劉祥浤 局長 9273283 9271105 0980178313

組長

代理人
呂品霖 課長 9279248 9260519 0912012749

聯絡人 鄭一鵬 課員 9279248 9260519 0937123810

環保局

組長 馬金足 局長 9262912 9277167 0963221610

組長

代理人
許佳佩 副局長

06-9221779＃
101

9277167
06-9221782
0919305335

聯絡人 黃紫羿 稽查員
06-9221779＃

101
9277167

衛生局

組長 陳淑娟 局長 9272162-200 9264240 0919875190

組長

代理人
林凱逸 科長 9272162-230 9266693 0988702286

聯絡人 9272162-233 9267502

建設處

組長 薛宏營 處長 9274400-535 9276569 0939678652

組長

代理人
薛文堂 副處長 9274400-568 9277260

連絡人 王如意 約僱 9274400-292 9277260 0912664234
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澎湖縣海難災害緊急應變小組人員連絡名冊
單位 職稱 姓名 原職 辦公室電話 傳真 住宅電話 備註

工務處

組長 蔡淇賢 處長 9272240 9264609 0928370698

組長

代理人
林文藻 副處長 9278069 0952123208

聯絡人 周長勝
專臨

人員
9270631 9264609 0933283017

聯絡人 吳基文
約用

人員
9264620 9274782

0933372528

9211782

社會處

組長 蘇啟昌 處長 9274400-290 9268918
0919760716

9273976

組長

代理人
薛皆音 科長 9274400-531 9268918 0935938633

聯絡人 李祐安 專臨 9274400-533 9268918

民政處

組長 許啟川 處長 9274400-220 9274701 0933372984

組長

代理人
陳泰銘 副處長 9272404 9274701 0933695415

聯絡人 許明哲 科員 9272402 9274701

行政處

組長 蘇文章 處長 9274400-285 9271827

組長

代理人
才綺華 副處長 9274400-303 9271827 0919612611

聯絡人 周淑貞 科長 9274400-325 9275114

中華電

信公司

澎湖區

營業處

組長 陳詩飛 課長 9440510 9440530 0921589819

組長

代理人
鄭雅化 股長 9440520 9440635 0921291888

聯絡人 高壽照
助理

工程師
9440518 9440635 0937604237

自來水

公司澎

湖營運

所

組長 曾合意 主任 9273840 9273683 0933283299

組長

代理人
呂蒼栢 股長 9273840 9273683 0932836773

聯絡人 許 國 琛 工程員 9273840 9273683 0933373062

附錄 35-14



附錄 35

澎湖縣海難災害緊急應變小組人員連絡名冊
單位 職稱 姓名 原職 辦公室電話 傳真 住宅電話 備註

台電公

司澎湖

區營業

處

組長 李漢隆
電務

課長
9213111-300 9219430 9273955

組長

代理人
許仁發

線路

股長
9213111-380 9219430 0937604189

聯絡人 蔡財隆 主辦 9213111-395 9215298 0928370598

中油公

司湖西

供油服

務中心

組長 陳列行 經理 9921741 9272164 0912176537

組長

代理人
徐明發

油務

主管
9921741 9272164 0932202650

聯絡人 楊龍淵 領班 9921741 9272164 0932815854

馬公市

公所
聯絡人 曾志賢 課長 9272173-121 9271617 0931917617

白沙鄉

公所
聯絡人 王慶興 課長 9931001-150 9931031 0937604728

湖西鄉

公所
聯絡人 莊玉璁 課長 9923819 9922857 0928370555

西嶼鄉

公所
聯絡人 陳建和 課長 9982611-34 9982340 9981815

望安鄉

公所
聯絡人 許瑞芳 課長 9991851 9991858 0937604765

七美鄉

公所
聯絡人 呂調清 課長 9971753 9972021 9971007-30

交通部

航港局
聯絡人 蔡育明

代理

科長 0972762208

南部港

務中心-

馬公航

港科

聯絡人 呂世榮 科長 06-9248104 06-9277152 0978300103

海洋委

員會海

巡署第

十三巡

防區

聯絡人 洪維隆 巡防官 06-9219540 06-9219541
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澎湖縣海難災害緊急應變小組人員連絡名冊
單位 職稱 姓名 原職 辦公室電話 傳真 住宅電話 備註

澎湖縣

後備指

揮部
聯絡人 陳淑芬 少校 06-9263182 06-9272497 0937363777

澎湖防

衛指揮

部

臺灣港

務股份

有限公

司布袋

管理處

05-3475267

07-8153385(夜)
05-3475256

臺灣港

務股份

有限公

司安平

營運處

06-

2614404、06-

2627449

臺灣港

務股份

有限公

司馬公

管理處

聯絡人 許大誠 大副 0933598560
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附件六

澎湖縣客貨船災害應變中心組織架構圖 
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