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澎湖縣政府衛生局辦理醫療爭議調解作業流程 
 

 

衛生局收受申請資料 

調解成立書 
送法院核定 

有申請評析需要 

當事人提出 

調解申請 

法院或檢察署 

移付調解案件 

 確認申請內容及文件是否完整 

 當事人所申請之醫事專業諮詢結果（若有） 

 視需要調閱病歷或函詢醫事機構說明 

 視需要指定調委先行釐清爭議所在 

醫療爭議評析 
(45 工作日) 

調解會議 

調解成立 調解不成立 

寄送當事人 

調解不成立書 
發給當事人 

結  案 

移付調解案件， 
陳報結果並檢還卷證 


