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解決醫療爭議 不用打官司解決醫療爭議 不用打官司

（簡稱醫預法）
醫療事故預防
及爭議處理法
醫療事故預防
及爭議處理法
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醫預法帶來的好處醫預法帶來的好處

民眾遇到醫療爭議

現在有更好處理途徑

醫預法提供訴訟外管道

拉近醫病認知差距、消弭爭議
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醫療機構即時向病家說明及溝通

建立互信、緩和醫病緊張關係

醫療機構提供即時關懷醫療機構提供即時關懷
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專業調解 促進對話專業調解 促進對話

✓ 民眾可向衛生局申請調解

✓ 醫療、法律雙調解委員，促進雙方溝通協商
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專家協助理解醫療過程專家協助理解醫療過程

✓ 調解會可向專責機構申請「醫療爭議評析」免費

✓ 調解時得邀請專家列席陳述意見

病歷
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調解比訴訟省錢省時調解比訴訟省錢省時
民事訴訟須繳交裁判費
訴訟過程曠日廢時，平均4.2年

✓ 參與醫療爭議調解，完全免費

✓ 調解期間原則以3個月為限，必要時經雙方

    同意可延長
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調解成立就有法律效力調解成立就有法律效力

調解成立，經法院核定之調解書與

民事確定判決有同一效力
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醫療爭議關懷資源中心醫療爭議關懷資源中心
為你指路為你指路
對於醫預法上路後的措施有疑問

遇到醫療事故或爭議欲尋求幫助

醫病溝通疑義、醫療爭議諮詢、資源轉介電話諮詢電話諮詢

醫療爭議關懷諮詢專線：02-23510740
https://medcare.tdrf.org.tw/

醫療爭議處理相關資訊查詢、常見醫療爭議處理QA網頁專區網頁專區


