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防救災資訊系統計畫－決策輔助支援系統案 

防救災資源資料庫管理系統 

教育訓練手冊 V3.0 

內政部消防署 
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系統功能介紹 

「防救災資源資料庫管理系統」教育訓練 

 

 資料維護..................... P.3 

 救災資源查詢............. P.17 

 消防資源查詢............. P.30 

 資源支援調用............. P.37 

 稽催作業..................... P.53 

 統計報表..................... P.61 
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資料維護 

【作業目的】 
 建立防救災資源分類項目資料/防救災資源資料。 

 利用匯入作業快速建立資源資料。 

 提供防救災資源資料分類依據及快速查詢。 

 提供災害發生時所需資源之支援調用。 

 

【使用時機】 
 增建中央列管之資源分類項目。 

 地方可依需求自行增建新的資源分類項目。 

 須定時更新所屬資源現況。 

 資源數量或相關資訊變動。 

 利用匯入作業快速更新資源現況。 

 

 「防救災資源資料庫管理系統－資料維護」系統功能介紹 
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「防救災資源資料庫管理系統－資料維護」系統功能介紹 

【注意事項】 

 填寫欄位若有紅色【＊】字號，是為必填欄位。 

 中央列管資源分類項目，各地方不得修改。 

資料維護 
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【資源分類項目維護】 

 

 

 

【資源資料維護】 

 

 

 

 

1. 新增/刪除/修改/查詢
2. 保管單位含民間廠商
　及政府機關

建立保管單位
填報人員、一般使用者

1

1. 新增/刪除/修改/查詢
2. 依據資源類別填寫相
　關資訊

建立救災資源
填報人員、一般使用者

2

1. 新增/刪除/修改/查詢建立救災資源分類
中央/各縣市系統管理者

1

資料維護－作業流程 

「防救災資源資料庫管理系統－資料維護」系統功能介紹 
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系統展示－建立保管單位 1/3 

「防救災資源資料庫管理系統－資料維護」系統功能介紹 



7 「防救災資源資料庫管理系統－資料維護」系統功能介紹 

系統展示－建立保管單位 2/3 



8 「防救災資源資料庫管理系統－資料維護」系統功能介紹 

系統展示－資源資料維護 



9 「防救災資源資料庫管理系統－資料維護」系統功能介紹 

系統展示－建立救災資源 1/2 



10 

系統展示－建立救災資源 2/2 

「防救災資源資料庫管理系統－資料維護」系統功能介紹 
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系統展示－匯入資源資料庫 

「防救災資源資料庫管理系統－資料維護」系統功能介紹 
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救災資源查詢 

【作業目的】 
 提供查詢者可依資源類別、行政區域、行政單位等文字查詢，
檢視、掌握救災資源現況。 

 提供空間查詢，清楚掌握救災資源位置、數量。 

 

【使用時機】 
 平時救災資源檢查。 

 災害發生前或已發生之救災資源資料查詢。 

 行動決策前資料檢核。 

 

【注意事項】 
 顯示之資料無法修改。 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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救災資源查詢－作業流程 

　選擇查詢方式

所有使用者

1

　選擇查詢條件

所有使用者

2

1. 依資源、行政區或行政單位查
　詢。

1. 可選擇資源分類、鄉鎮市區
　或關鍵字等查詢。

　顯示查詢內容

系統顯示

３ 　檢視明細

所有使用者

41.顯示依查詢條件展現之資料。 1. 檢視所選資源明細、保管單位
　、儲存地等詳細資料。

　列印查詢結果

所有使用者

5 1. 可選擇列印格式。

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－依行政區域查詢 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－依資源類別查詢 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－資源項目清單 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－依行政單位查詢 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－資源項目清單 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－資源項目明細 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－資源圖面查詢 1/5 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 



21 「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 

系統展示－資源圖面查詢 2/5 
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系統展示－資源圖面查詢 3/5 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－資源圖面查詢 4/5 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－資源圖面查詢 5/5 

「防救災資源資料庫管理系統－救災資源查詢」系統功能介紹 
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消防資源查詢 

【作業目的】 

 提供查詢者可依資源類別、行政單位等文字查詢介面，檢視、
掌握消防資源現況。 

 

【使用時機】 

 平時救災資源檢查。 

 災害發生前或已發生之消防資源資料查詢。 

 行動決策前資料檢核。 

 

【注意事項】 

 顯示之資料無法修改。 

「防救災資源資料庫管理系統－消防資源查詢」系統功能介紹 
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　選擇查詢方式

所有使用者

1

　選擇查詢條件

所有使用者

2

1. 依資源、行政區或行政單位
　查詢

1. 可選擇資源分類、鄉鎮市區
　或關鍵字等查詢

　顯示查詢內容

系統顯示

3 　檢視明細

所有使用者

41. 顯示依查詢條件展現之資料 1. 檢視所選資源明細、保管單
　位、儲存地等詳細資料

　列印查詢結果

所有使用者

5 1. 可選擇列印格式

消防資源查詢－作業流程 

「防救災資源資料庫管理系統－消防資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－依行政單位查詢 

「防救災資源資料庫管理系統－消防資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－資源項目清單 

「防救災資源資料庫管理系統－消防資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－依資源類別查詢 

「防救災資源資料庫管理系統－消防資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－資源項目清單 

「防救災資源資料庫管理系統－消防資源查詢」系統功能介紹 
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系統展示－資源項目明細 

「防救災資源資料庫管理系統－消防資源查詢」系統功能介紹 
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資源支援調用 

【作業目的】 

 災害發生時填寫支援申請表單。 

 提供中央災害應變中心掌握全國支援申請狀況。 

 記錄救災資源調度派遣狀況。  

 提供災害發生時資源調用之參考。 

 填寫徵調書，徵調相關專門職業及技術人員協助救災。 

 填寫徵用書，徵用民間搜救犬、救災器具、車、船或航空器等
裝備、土地、建築物、工作物。 

「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 
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資源支援調用 

【使用時機】 

 發生災害時，縣市災害應變中心向中央災害應變中心申請支援。 

 中央災害應變中心依據全國資源即時狀況協調支援災區資源。 

 查詢資源調度派遣狀況。 

 災害應變範圍內採取徵調或徵用之處分或強制措施。 

 

【注意事項】 

 填寫欄位若有紅色【＊】字號，是為必填欄位。 

「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 
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資源支援調用－作業流程 1/2 

【資源支援申請流程】 

   常用救災資源統計表

中央/各縣市災害應變中心

1

   新增支援申請表

各縣市災害應變中心

2

   支援申請案件管制查詢

中央災害應變中心

3

   支援申請案件處理

中央災害應變中心

4

查詢常用資源全國分佈狀況

填寫支援申請表

填寫調派內容

查詢支援申請案件

「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 
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【資源調度派遣流程】 

   資源使用記錄查詢

中央/各縣市災害應變中心

1

    填寫支援工作內容

中央/各縣市災害應變中心

2

查詢已申請支援的資源數量及
出動狀況

填寫支援工作內容

「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 

資源支援調用－作業流程 2/2 
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系統展示－資源即時統計表 
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系統展示－新增支援申請表 

「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 
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系統展示－支援申請案件查詢 

「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 
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系統展示－資源調度 1/3 

「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 



40 「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 

系統展示－資源調度 2/3 



41 「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 

系統展示－資源調度 3/3 
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系統展示－資源派遣 1/3 

「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 



43 「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 

系統展示－資源派遣 2/3 



44 「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 

系統展示－資源派遣 3/3 
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系統展示－徵調徵用 1/3 

「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 



46 「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 

系統展示－徵調徵用 2/3 



47 「防救災資源資料庫管理系統－資源支援調用」系統功能介紹 

系統展示－徵調徵用 3/3 
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稽催作業 

【作業目的】 
 設定稽催訊息的內容、對象、發佈時機等資訊。 
 發送稽催訊息給各防救災資源資料填報機關。 
 提供管理單位掌握下層單位之資源更新狀況。 
 可追溯資料之異動狀況。 

 

【使用時機】(稽催訊息管理使用時機) 

 定時通知各資源填報機關更新所屬資源現況。 
 不定時發送資源更新通知。 
 查詢各填報單位對應稽催之資料更新狀況。 
 系統管理者欲了解填報單位之資料更新狀況。 

 

【注意事項】 
 稽催訊息之收文單位預設為下一層填報單位。 

「防救災資源資料庫管理系統－稽催作業」系統功能介紹 
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稽催訊息管理－作業流程 

 已發佈稽催訊息顯示

中央/各縣市系統管理者

2

 新增稽催訊息

中央/各縣市系統管理者

1

   保管單位更新狀態顯示

系統作業

3

發送稽催訊息

查詢各使用者回覆訊息狀況

查詢已發佈的稽催訊息內容

「防救災資源資料庫管理系統－稽催作業」系統功能介紹 
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系統展示－稽催設定維護 1/3 

「防救災資源資料庫管理系統－稽催作業」系統功能介紹 



51 「防救災資源資料庫管理系統－稽催作業」系統功能介紹 

系統展示－稽催設定維護 2/3 



52 「防救災資源資料庫管理系統－稽催作業」系統功能介紹 

系統展示－稽催設定維護 3/3 
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系統展示－稽催訊息管理 1/2 

「防救災資源資料庫管理系統－稽催作業」系統功能介紹 



54 「防救災資源資料庫管理系統－稽催作業」系統功能介紹 

系統展示－稽催訊息管理 2/2 
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系統展示－資料更新管理 

「防救災資源資料庫管理系統－稽催作業」系統功能介紹 
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統計報表 

【作業目的】 
 提供依資源類別、行政區域、行政單位之全國救災資源數量統
計。 

 可匯出救災資源數量統計表、資料清冊、業務聯繫窗口清冊。 

 

【使用時機】 
 依資源類別、行政區域、行政單位查詢全國救災資源之數量統
計。 

 產生依資源類別、行政區域、行政單位之救災資源數量統計表、
資料清冊及業務聯繫窗口清冊。 

 

【注意事項】 
 所有人員均可查詢全國之資源統計數量，但除中央防災業務人
員外，其餘人員只能匯出本機關或縣市之資料清冊。 

「防救災資源資料庫管理系統－統計報表」系統功能介紹 
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系統展示－依資源類別分類 

「防救災資源資料庫管理系統－統計報表」系統功能介紹 
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系統展示－依行政區域分類 1/2 

「防救災資源資料庫管理系統－統計報表」系統功能介紹 



59 「防救災資源資料庫管理系統－統計報表」系統功能介紹 

系統展示－依行政區域分類 2/2 
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系統展示－依行政單位分類 

「防救災資源資料庫管理系統－統計報表」系統功能介紹 
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系統展示－業務聯繫窗口 

「防救災資源資料庫管理系統－統計報表」系統功能介紹 



62 「防救災資源資料庫管理系統－統計報表」系統功能介紹 

   

 系統維運中心 
 

電話：（02）8195-9119 

分機：  #5903 或  #5904 



63 「防救災資源資料庫管理系統－統計報表」系統功能介紹 

 

 

簡 報 完 畢 


