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企業災害風險評估的基本手法 

 風險評估的流程與基本手法，包含風險的辨識、風險的分
析、風險的評量、風險的處理等，透過災害風險管理的過
程，將可避免的風險、成本、損失極小化。 
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災害風險 

 災害風險(Risk)=危害潛勢(Hazard) X 暴露量(Exposure) 

X 易損性(Vuinerability) 
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災害對策想定 

 「災害對策想定」一詞，源於日語。「想定」有事先想好
以做準備的意思。事先想好企業可能面臨的災害風險，據
此事先擬定對策方案，災時執行「風險處理」以降低傷害
並及早恢復營運，此為災害對策想定的目的。 

 將公司所在的環境，災時可能發生的大規模被害情況，鉅
細靡遺的列出其內容並確認，提出公司所能完成的對應方
式以進行檢討。或者就過去的災例，取其可資教訓之處，
用具體可行的解決策略，來進行實踐性策略想定。 
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災害對策想定案例 
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企業防災營運持續 

 災害會造成企業受到直接或間接衝擊，使企業遭受損失，
或因無法持續生產經營活動而受到影響。 

 雖然災害的形式有很多種，如地震、颱風、淹水等，但對企
業造成的影響類型卻很類似。災害可能對企業的資本、勞動
力、供應鏈、顧客等造成影響。 

 企業防災營運持續的精神是：企業面對災害的衝擊時，可
減小直接損失，並快速地從災害衝擊中恢復其日常營運。 
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企業防災營運持續 
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企業防災營運風險 

 企業既有計畫及社區狀況 

 指認企業災害衝擊及營運中斷風險 

 企業營運要素 

 可能受災狀況 

 恢復所需天數 

 可忍受中斷天數 

 指認企業關鍵營運項目 

 減災/整備/應變/復原重建方案 
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企業防災營運持續計畫導入 

 企業管理支援 

 了解企業的現況：風險評估及企業營運衝擊分析 

 制定企業防災營運持續的目標 

 發展企業防災營運持續計畫 

 演練 

 維護與覆核審查 

 使企業防災營運持續的精神成為企業文化 
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企業與社區防災相互支援及合作 

 掌握社區防救災組織與資源分布狀況 

 建立企業與社區聯繫管道 

 進行共同防災演練與教育訓練 

 分享防救災相關資訊與資源 

 與社區共同努力建立防救災作業平台 

 持續進行企業與災區社區復原重建之合作 
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企業與公部門在防災事務的合作 

 企業積極配合公部門推動各項防救災政策 

 企業與公部門建立良好聯繫管道 

 企業配合公部門進行各類型防救災演練 

 必要時由企業提供支援公部門各項防救災資源 

 遭遇災害時企業不隱匿受災資訊並適時提供災情狀況協助
救災 

 企業與公部門合作提供或協助傳遞各種災情資訊 


