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災害疏散避難-災情想定

強烈颱風麥德姆目前中心位置在澎湖南南東方100公里處，以每小時15公里速度向
北北西方移動，直撲本縣而來，最大陣風預測將達到12級，累積雨量預測將達到
400毫米。
由於颱風豪雨不斷，且適逢大潮，降雨無法迅速排出，部分地區已有積淹水情形，
而且因為暴潮可能引發海水倒灌，災害應變中心即下達疏散撤離命令，村長在接獲
命令後立刻利用廣播設備通知民眾前往原已規劃之避難處所避難。

分級 定義

大雨
24小時累積雨量達80毫米以上，或時
雨量達40毫米以上之降雨現象。

豪雨
24小時累積雨量達200毫米以上，或3
小時累積雨量達100毫米以上之降雨現
象。

大豪雨
24小時累積雨量達350毫米以上，或3
小時累積雨量達200毫米以上之降雨現
象。

超大豪雨
24小時累積雨量達500毫米以上之降雨
現象。

陸上颱風警報

陸上颱風警報
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災害疏散避難

疏散避難

遊客引導

警報解除

環境及建物巡檢

災民返家

警報發布

召集成員

聯繫相關單位協助疏散

任務分派

避難路線引導

弱勢族群引導
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災害疏散避難
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颱風暴潮警報
發布

民眾疏散避難

警報解除

1.颱風暴潮警報發布與疏散避難廣播

2.召集社區應變組織成員並聯繫警察與消防單位協
助疏散避難

3.社區應變組織成員集合與任務分派
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1.颱風暴潮警報發布與疏散避難廣播

災害疏散避難
8

颱風暴潮警報
發布

民眾疏散避難

警報解除

2.召集社區應變組織成員並聯繫警察與消防單位協
助疏散避難

1.1颱風暴潮警報發布(音檔播放)

1.2村長廣播通知颱風暴潮警報，請民眾盡速疏散

2.1村長廣播請社區應變組織成員，到社區活動中
心前廣場集合，準備進行疏散指揮

2.2聯絡警察單位協助進行疏散交通管制

2.3聯絡消防單位協助行動不便人員的疏散避難
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颱風暴潮警報
發布

民眾疏散避難

警報解除

3.1社區應變組織成員抵達社區活動中心前廣場
3.2村長進行任務分派
3.3第1組：前往避難路線，協助引導民眾疏散避難
3.4第2組：前往民眾及遊客聚集區域，巡查有無民眾

及遊客尚未疏散
3.5第3組：根據保全名冊，巡查有無需要協助疏散的

獨居老人或弱勢民眾
3.6第4組：通知鄉立幼兒園，並前往協助幼兒園老師

引導小朋友疏散避難
3.7各組成員領取擴音器、指揮棒等器具後分組行動

3.社區應變組織成員集合與任務分派
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颱風暴潮警報
發布

民眾疏散避難

警報解除

1.民眾沿避難路線疏散到避難處所避難

2.引導遊客疏散避難

3.協助獨居老人、行動不便民眾等弱勢族群疏散避難

4.幼兒園進行疏散避難

災害疏散避難
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颱風暴潮警報
發布

民眾疏散避難

警報解除

1.1村民、遊客沿避難路線步行到避難處所

1.2第1組攜帶擴音器與交通指揮棒，前往各指引
點協助引導民眾前往避難處所

1.3警察人員在社區出入口前設置交通管制點，禁
止民眾及車輛進入

1.4民眾到達避難處所後，引導民眾至空地避難

1.民眾沿避難路線疏散到避難處所避難
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颱風暴潮警報
發布

民眾疏散避難

警報解除

2.1遊客在聽到颱風暴潮警報後，依社區應變組織
成員指示，盡速沿避難路線疏散

2.2第2組攜帶擴音器與交通指揮棒，到民眾及遊
客聚集區域巡查有沒有遊客停留

2.3尚有數名遊客停留，社區應變組織成員立即引
導遊客疏散至避難處所

2.引導遊客疏散避難
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颱風暴潮警報
發布

民眾疏散避難

警報解除

3.1第3組前往保全名冊中的XX村OO號，敲門確
認獨居老人是否已疏散避難

3.2發現獨居老人仍在家中，因為行動不便，需要
協助疏散，在尚有足夠疏散時間下，通知湖西消
防分隊派車前來接送

3.3消防人員駕駛車輛來到XX村OO號前，社區應
變組織成員護送獨居老人上車，載往避難處所避
難

3.協助獨居老人、行動不便民眾等弱勢族群疏散避難
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颱風暴潮警報
發布

民眾疏散避難

警報解除

4.1幼兒園老師在聽到颱風暴潮警報後，集合小朋
友準備進行疏散避難

4.2社區應變組織成員第4組人員到達幼兒園，協
助老師帶領小朋友前往避難處所避難，沿途並隨
時注意周邊狀況以維護小朋友安全

4.幼兒園進行疏散避難
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颱風暴潮警報
發布

民眾疏散避難

警報解除

1.颱風暴潮警報解除後進行環境及建物安全性巡檢

2.確認環境及建物安全後民眾返家

1.1颱風暴潮警報解除(音檔播放)

1.2村長召集社區應變組織成員，協助鄉公所進行
環境及建物巡查工作

1.3各組成員協助鄉公所前往海嘯侵襲區域，進行
環境及建物巡查

2.1村通知颱風暴潮警報已解除，並說明海嘯侵襲區
域之環境及建物，經社區應變組織成員與鄉公所巡
查，均未被海嘯破壞，安全無虞，民眾可返家休息
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https://drive.google.com/file/d/1gnWJXuPWSAmUv
WZR3yGgDCfw6_Roofs8/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1gnWJXuPWSAmUvWZR3yGgDCfw6_Roofs8/view?usp=sharing
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災民收容-災情想定

本日上午09時10分，馬尼拉海溝北端斷層發生芮氏規模7.9地震，太平洋海嘯中心立即針對菲律賓、
印尼、越南、台灣及中國大陸東南部沿海地區發布海嘯警報。白沙鄉位於本次海嘯可能侵襲地區，
在民防管制中心發布海嘯警報後，民眾立即進行疏散避難。
海嘯警報解除後，村長及村幹事查報OO村XX號~XX號，因受到海嘯侵襲而有受損，在尚未確認房
屋結構安全下，暫不宜進入，所以需暫時收容。
公所接獲災情回報後，確認原規劃之避難收容場所安全無虞後，公所前往進駐社區活動中心，進行
避難收容場所開設與災民收容安置作業。

震度分級 人的感受 屋內情形 屋外情形
0 無感 人無感覺。

1 微震
人靜止時可感覺微
小搖晃。

2 輕震
大多數的人可感到
搖晃，睡眠中的人
有部分會醒來。

電燈等懸掛物有小搖晃。
靜止的汽車輕輕搖晃，類似卡車經過，但歷時很
短。

3 弱震
幾乎所有的人都感
覺搖晃，有的人會
有恐懼感。

房屋震動，碗盤門窗發出聲音，懸掛物搖
擺。

靜止的汽車明顯搖動，電線略有搖晃。

4 中震

有相當程度的恐懼
感，部分的人會尋
求躲避的地方，睡
眠中的人幾乎都會
驚醒。

房屋搖動甚烈，少數未固定物品可能傾倒
掉落，少數傢俱移動，可能有輕微災害。

電線明顯搖晃，少數建築物牆磚可能剝落，小範
圍山區可能發生落石，極少數地區電力或自來水
可能中斷。

震度分級 人的感受 屋內情形 屋外情形

5弱

強震

大多數人會感到驚
嚇恐慌，難以走動。

部分未固定物品傾倒掉落，少數傢俱可能
移動或翻倒，少數門窗可能變形，部分牆
壁產生裂痕。

部分建築物牆磚剝落，部分山區可能發生落石，
少數地區電力、自來水、瓦斯或通訊可能中斷。

5強
幾乎所有的人會感
到驚嚇恐慌，難以
走動。

大量未固定物品傾倒掉落，傢俱移動或翻
倒，部分門窗變形，部分牆壁產生裂痕，
極少數耐震較差房屋可能損壞或崩塌。

部分建築物牆磚剝落，部分山區發生落石，鬆軟
土層可能出現噴沙噴泥現象，部分地區電力、自
來水、瓦斯或通訊中斷，少數耐震較差磚牆可能
損壞或崩塌。

6弱

烈震

搖晃劇烈以致站立
困難。

大量傢俱大幅移動或翻倒，門窗扭曲變形，
部分耐震能力較差房屋可能損壞或倒塌。

部分地面出現裂痕，部分山區可能發生山崩，鬆
軟土層出現噴沙噴泥現象，部分地區電力、自來
水、瓦斯或通訊中斷。

6強
搖晃劇烈以致無法
站穩。

大量傢俱大幅移動或翻倒，門窗扭曲變形，
部分耐震能力較差房屋可能損壞或倒塌，
耐震能力較強房屋亦可能受損。

部分地面出現裂痕，山區可能發生山崩，鬆軟土
層出現噴沙噴泥現象，可能大範圍地區電力、自
來水、瓦斯或通訊中斷。

7 劇震
搖晃劇烈以致無法
依意志行動。

幾乎所有傢俱都大幅移動或翻倒，部分耐
震較強建築物可能損壞或倒塌。

山崩地裂，地形地貌可能改變，多處鬆軟土層出
現噴沙噴泥現象，大範圍地區電力、自來水、瓦
斯或通訊中斷，鐵軌彎曲。



自主防災手冊
(下載連結)

19

災民收容

災民收容

避難收容場所
開設作業

場所選定

任務分派

災民收容作業

災民報到登記 災民身體受傷

成員集合

災民領取物資

安排安置地點

災民狀況巡查
身體受傷不適

精神狀況不穩
避難收容場所
撤除作業

收容物資繳回

災民返家登記

場地整理復原
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災民收容

 

女性 

個人 

收容區 

家庭 

收容區 

醫
療
救
護
區 

大門 

男性個人 

收容區 

儲藏室 
物資發放區 

門 

辦公室 

講台 

儲藏室 

廁所 

門 

大門 

登記報到區 
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避難收容場所
開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業

1.人員集合與任務分派

3.各組依據任務分工進行整備

1.1公所成員抵達社區活動中心

1.2分站長進行行政組、場地組與物資組任務分派

2.1附近之防災士及志工接獲通知後，陸續來到社
區活動中心向分站長報到

2.2分站長確認防災士及志工之專長後，分派至各
組向組長報到，參與各組之收容作業

2.召集防災士及志工協助收容作業
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避難收容場所
開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業

3.各組依據任務分工進行整備

3.1行政組準備災民報到所需資料與聯絡衛生所進
駐避難收容場所

3.2物資組清點收容物資與聯絡開口契約廠商

3.3場地組劃分收容區並放置各區域標示牌
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災民收容

1.災民抵達與報到登記
避難收容場所

開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業

2.報到時發現災民受傷或身體不適等情形的處置

3.引導災民領取收容物資及安排安置地點

4.災民身心狀況巡查及醫療協助

5.災民身心狀況巡查及精神撫慰

6.受傷民眾至避難收容場所尋求醫療協助
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1.災民抵達與報到登記
避難收容場所

開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業

1.1社區巡守隊帶領災民抵達避難收容場所
1.2引導災民量測體溫、消毒及戴口罩
1.3協助災民進行報到、登記與填寫災民登記表
1.4確認災民有無受傷或身體不適等狀況
1.5紀錄災民編號並發放災民識別證與生活公約
1.6統計災民數量並填寫災民統計表
1.7回報至白沙鄉災害應變中心
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2.報到時發現災民受傷或身體不適等情形的處置
避難收容場所

開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業

2.1行政組確認災民A有無受傷或身體不適等狀況
2.2發現災民A身體有數處受傷
2.3協助引導災民A到醫療救護區，進行檢傷與醫療
2.4衛生醫療站確認災民A的受傷情形與身體狀況
2.5發現災民A受傷情形嚴重，聯絡鄰近的澎湖醫院，

報告有災民A受傷情形，並告知會請避難收容場所
人員，載送受傷災民A前往澎湖醫院就醫

2.6行政組派遣公務車或協請消防分隊派遣救護車，
載送受傷災民A前往澎湖醫院

2.7記錄災民A之就醫情形與災民A受傷就醫統計表
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3.引導災民領取收容物資及安排安置地點
避難收容場所

開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業

3.1物資組引導災民依序排列領取收容物資
3.2協助災民領取收容物資後，先請場地組安排災

民安置區域與位置後，再領取其他生活物資
3.3場地組協助災民依編號，安排安置區域與位置
3.4協助災民鋪設睡墊、毛毯與睡袋
3.5引導災民到物資發放區領取其他收容物資
3.6物資組引導災民依序排列領取收容物資
3.7協助災民領取生活物資
3.8登記災民領取物資情形，填寫物資發放紀錄表
3.9引導災民至安置地點休息
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4.災民身心狀況巡查及醫療協助
避難收容場所

開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業

4.1場地組發現有災民B身體不適之情形
4.2前往災民B身邊並詢問是否有身體不適等情形
4.3得知有災民B身體不適後，告知衛生醫療站，協助

引導災民B到醫療救護區，進行檢傷與醫療
4.4衛生醫療站確認災民B的受傷情形與身體狀況
4.5發現災民B受傷情形嚴重，聯絡鄰近的澎湖醫院，

報告有災民B受傷情形，並告知會請避難收容場所
人員，載送受傷災民B前往澎湖醫院就醫

4.6行政組派遣公務車或協請消防分隊派遣救護車，
載送受傷災民B前往澎湖醫院

4.7記錄災民B之就醫情形與災民B受傷就醫統計表
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5.災民身心狀況巡查及精神撫慰
避難收容場所

開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業

5.1場地組發現有災民C出現心情異常沮喪的狀況
5.2前往災民C身邊並詢問是否需要幫助
5.3得知有災民C狀況後，與災民說明，政府會有

人力物力協助災後復原，也會發放救助金，安撫
災民C沮喪心情

5.4通知行政組關於災民C之狀況
5.5行政組於災民C統計表上註記災民C之特殊情況，

以利後續辦理協助工作
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6.受傷民眾至避難收容場所尋求醫療協助
避難收容場所

開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業

6.1受傷災民D進入避難收容場所
6.2行政組看到受傷的災民D，立即請衛生醫療站，協

助進行災民D的檢傷與醫療工作
6.3衛生醫療站確認災民D的受傷情形與身體狀況
6.4發現災民D受傷情形嚴重，聯絡鄰近的澎湖醫院，

報告有災民D受傷情形，並告知會請避難收容場所
人員，載送受傷災民D前往澎湖醫院就醫

6.5行政組派遣公務車或協請消防分隊派遣救護車，
載送受傷災民D前往澎湖醫院

6.6記錄災民D之就醫情形與災民D受傷就醫統計表，
並於災民受傷就醫統計表上註記情況，以利後續辦
理追蹤災民就醫情形
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1.協助災民返家

2.場地整理復原工作

1.1分站長報告避難收容場所撤除
1.2場地組協助災民收拾收容物資並繳回物資發放區
1.3物資組登記收容物資歸還人姓名
1.4行政組協助災民依序填寫返家登記表

2.1確認避難收容場所中的所有災民是否均已返家
2.2行政組呈報災民統計等表單至鄉災害應變中心
2.3物資組清點收容物資數量
2.4場地組復原、消毒與清潔避難收容場所場地
2.5與社區成員確認場地已恢復原狀
2.6全體工作人員返回白沙鄉公所

避難收容場所
開設作業

災民收容作業

避難收容場所
撤除作業
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https://drive.google.com/file/d/1-
FFQe_IcWZ6b167DP6HjqYJ9jYL8_ITy/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1-FFQe_IcWZ6b167DP6HjqYJ9jYL8_ITy/view?usp=sharing


澎湖縣自
主防災手

冊

澎湖縣自主防災手冊

03



自主防災手冊
(下載連結)

33

自主防災手冊



教指請敬

自主防災手冊(下載連結)

意 見 交 流


